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執行人員在展現執行決心、確保國家債權的同 

時，對於義務人應抱持著「同理心」之關懷，適 

時提供專業知識之協助或言語之安慰，如此不僅 

能積極解決欠稅問題，充裕國家財政，同時能使 

義務人感受到執行機關的親切與關懷。 
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五月油桐花滿山遍布開著，空氣中彷彿聞得到淡淡的花香， 

如此春意盎然的月份，令人不禁回憶起，那一年，所發生的故 

事。 

 
 

「 書 記 官 ， 麻 煩 收 案 一 下 ， 這 是 從 嘉 義 分 署 移 轉 管 轄 的 專 

案。」本股一貫秉持著避免義務人脫產的風險，立即進行立案審 

查，以迅雷不及掩耳之速度，查封義務人所有財產，只不過萬萬 

沒想到，這個案件是債證再移送，而且一點財產都沒有，唯一與 

新竹分署有關聯的僅是戶籍設在新竹轄區，這這這… 擺明就是考 

驗本股的執行功力。 

 
 

既 然 如 此 ， 左 思 右 想 覺 得 此 案 「 無 物 」 可 執 行 ， 那 就 只 能 

「對人」下手了！為瞭解義務人實際生活狀況，便只好驅車出差 

至其戶籍地現場查訪。惟義務人設籍在偏遠山區，而且苗栗部分 

地址並無路名，費了一番功夫終於尋獲，只不過，該房子早已倒 

塌許久無人居住。看來，只好探訪居住在附近的鄰居，問問看對 

義務人有無印象或記憶。此時，突然看見一位老態龍鐘的老伯拄 

著拐杖，佇立在他家門口一直朝著我們這個方向張望著，我只好 

趕緊迎上前去：「阿伯，借問一下，你甘嘸認識一位叫做丁× 

玲？」沒想到老人家並未回答，只是喃喃自語念著：「你說啥 



 

 

咪？我聽攏嘸，說大聲一點，我臭耳膿啦。」聽完老人家的話 

後，我只好扯開喉嚨喊著：「阿伯，借問一下，丁×玲甘嘸住著 

這？」只見老人家搔著頭，露出狐疑的神情說到：「你找她要做 

啥？聽說她嫁去雲林鄉下，後來因為他尪攏會打她，已經離婚 

啊，後來搬去竹南做工作，甘嘸啥問題要找她？」為了讓老人家 

放心，可以提供更多有關義務人之行蹤，我開始娓娓道來她欠稅 

事實並請老人家幫忙協助找到她，同時留下了我的聯絡方式請其 

一定要跟我聯絡。 

 
 

幾日後，桌上電話突然響起，話筒那一端出現了一位似曾相 

識的聲音說道：「喂，書記官，你拜託我幫你找丁×玲，我有幫 
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你問到電話，電話是0982-××××××，接下來，阿你就自己想 

辦法。」後來，便著手調查了義務人相關資料，以確保能找到該 

義務人進行追稅行動。俟所有資料蒐集完畢後，心想，不管再怎 

樣都應該給義務人說明的機會，所以發函請其到場說明。未料， 

寄出的信件雖然有合法送達，但遲遲未接獲義務人任何訊息，基 

於租稅公平之法則，只能祭出「拘提」手段，強制義務人到場。 

等待一切準備就緒，偕同當地警察同仁一起前往義務人目前居住 

地，親自至現場後，馬上發現拘提對象，上前盤問：「請問一 

下，你是丁×玲嗎？」屆時，那位婦人神情略顯緊張答道：「不 

是，不是，我叫關×萱，我不是你要找的人，而且我也不認識 

她。」我心想：「奇怪，我手上口卡資料照片顯示明明就是她， 

他怎麼一直否認，這事情一定有蹊翹。」於是，我靈機一動，將 

之前所問到的電話撥通，果其不然，婦人電話立即響起，於是， 

跟管區警員商量後，立即出示拘票，告其要旨並將其拘提。 

 
 

回辦公室後，義務人顯得有些侷促不安，面待愁容喃喃自語 

說道：「我不是不理會這些稅款，實在是我認為我不應該繳交這 

些牌照稅，因為我那些車子早給了報廢廠回收了，我實在不知道 

要納稅，而且竟然要繳納那麼多錢，我到哪籌措40多萬… 」靜靜 

聽完義務人的陳述後，我問道：「丁小姐，那我之前通知你，你 

為什麼都不來說明呢？而且，如果你沒有那麼多錢，你也可以來 



 

跟我們談分期啊，還有這資料顯示你有5台車以上，那表示你的財 

力應該有一定水準之上，不然，為什麼要買這麼多車，難道有什 

麼特殊用途嗎？」語罷，只見義務人淚眼撲簌簌的說道：「書記 

官，你根本不知道我過的是什麼生活，我哪像你們公務員這麼好 

命，坐辦公室吹冷氣，根本就不知道民間疾苦，而且我會擁有那 

麼多車，也都是別人過戶給我的二手車，每一台都是破舊不堪， 

並非是我自己買的新車，要不是為了載唐氏症的小孩固定往返醫 

院治療，我也不會要那些車，而且那些車早就給回收場報廢了， 

那些證明文件我都還留著，其實我還有很多事要說，我願意說， 

但你願意聽嗎？」聽到這位婦人的描述後，我只能輕聲安慰說： 

「沒關係，我願意聽，你可以慢慢說，但是我還是要先跟你說今 

天我們實施拘提手段，按照規定，你可能還是要先繳交部分稅 

金，剩餘我們可以慢慢談分期，但需要有第三人書立擔保書狀， 

或你提供相當之擔保，所以你可能需要先打電話給你的家人或朋 

友，看看是否有人可以幫助你，否則我們只能聲請法院裁定管 

收。」「可是，書記官，我不能被關啦，我還需要照顧小孩，如 

果可以的話，我大概只能跟朋友借到10萬元，剩餘部分只能每月 

最低5,000元攤還，這樣可以嗎？」我立即委婉告知：「我可能需 

要請示長官是否同意你所提出分期方式，而且如果可以的話希望 

你可以請妳朋友幫你帶一些車籍報廢證明文件過來，看看有沒有 



 

 
 
 
 
 
 

可以幫忙之處。」隨即，我立即請示執行官， 

執 行 官 一 聽 完 義 務 人 之 遭 遇 狀 況 後 ， 馬 上 答 

應義務人之清償計畫。而在這中間義務人也積 

極打電話尋找朋友解決她的困境，或許老天幫 

忙，不一會功夫，立即有朋友答應幫忙。 

 
 

在 我 們 等 待 第 三 人 來 的 空 暇 之 餘 ， 義 務 人 開 始 講 述 她 的 故 

事：「我很年輕的時候就結婚，可是她沒想到她的丈夫根本就 

不務正業，且整天酗酒，且只要稍微有不如意的事，就又會對 

她拳腳相向，後來，她懷孕了，可是沒想到生下來的小孩竟然會 
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是唐氏症患者，這更加深先生對我的反感，終於，有一天我無法 

忍受，透過婦幼團體的幫助，與我先生離婚。因為剛脫離家暴的 

環境，經濟跟生活都還沒穩定，為了養活自己和小孩，我幾乎天 

天工作12小時，只能把孩子放在托兒所，經過這麼多年努力的 

工作，好不容易經濟也都上了軌道，沒想到今天又會遇到這種 

事… 」一說到這裡，義務人的眼淚就撲簌簌地一直掉…  

 
 

此時，我一邊倒了熱茶讓其情緒穩定，一邊鼓勵她勇敢面對 

這次所遇到的困境，跟她解釋事情並非不可解決，只是需要時 

間，而且今天如果可以順利先繳交部分稅金後，並不會聲請管 

收，所以請她不需要害怕小孩無人照顧，在安慰義務人的此時， 

她朋友也在預定時間抵達本處，當我一邊幫義務人辦理繳納部份 

金額及分期，一邊審閱她朋也所幫她帶來的車籍報廢資料，發現 

確實車子都已交由回收廠處理，只是義務人並無親自至監理站辦 

理註銷車籍登記。於是，我大概跟她解釋一下處理車子的流程， 

並請她一定要至稅捐處及監理站申請，如此可能可以撤回部分金 

額，這樣對她來說，或許會有點幫助。此時，義務人緊繃的臉終 

於綻開了笑靨，說道：「謝謝書記官的幫忙，這幾天我一定會照 

你說的方式去申請看看，同時，書記官你放心，分期我一定會準 

時繳錢，不會讓你難做人。」事後，義務人曾親自來分署致謝說 
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道：「因為書記官你的協助，果然部分稅金不需繳納，不過，因 

為要辦理註銷牌照，必須要繳清所有欠稅，所以我有跟朋友先借 

錢全數清償好方便註銷車籍，現在的我，心裡頭整個舒坦多了， 

對於書記官你的協助，除了感謝還是感謝。」從這次的經驗讓我 

深深體會到如果我們能夠以專業知識幫助人，不僅可以獲得義務 

人正面的肯定及感激的眼光，同時自己助人後的欣喜更是無法言 

語。 

 
 

其實，從事強制執行的工作，對內必須面對績效、結案等等 

壓力，對外還得忍受義務人對我們無理的怒罵、咒罵等等不理性 

的態度。所以，有時候不得以最有效率的方式來解決案件，但 

是如果有時候，我們可以靜下心來，好好傾聽義務人背後故事， 

瞭解他們實際生活情況，在職掌範圍內，給予適度的法律諮詢， 

或是一段簡單安慰的話語，使其能夠更夠感受到我們的「同理 

心」，並積極的解決欠稅問題，如此一來不僅能夠充裕財政，最 

重要的是當我們在幫助義務人解決困難的時候，內心也充滿無限 

喜悅和獲得成就感，我想這或許是我們能夠繼續從事強制執行的 

原動力吧！ 
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