法務部行政執行署九十二年度一至六月份為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表

                                                                         法務部行政執行署　92.6
	編號
	機關名稱
	考核時間
	優點及建議改進事項摘要

	001 
	法務部行政執行處臺北行政執行處
	九十二年

二月十七日下午
	優點：

1、 服務場所設置電子看板揭示機關訊息，女盥洗室整潔乾淨於九十一年度由環保署評定為優等獎。

2、 於有限空間規劃停車場地，並於非上班時間提供附近民眾使用，與社區建立良好互動關係。

3、 組成各項推動小組提升服務品質（陳情疏處小組、網頁推動小組等），並定期追蹤考核。

4、 於會議上提出加強為民服務工作事項，及利用民眾問卷調查結果改善服務品質。
5、 利用下午一時三十分及四時播放音樂以提振工作士氣，疏解壓力。
建議改進事項：
1、 請清理一樓詢問室堆放之雜物。

2、 服務現場宜設置申請書表範例格式。

3、 隨時注意愛心鈴之電池更換，以避免無法供民眾使用。

	002 
	法務部行政執行署臺中行政執行處
	九十二年

二月二十日上午
	優點：

1、 廁所整潔並設有置物檯及換尿布檯。

2、 成立志工服務隊協助服務台工作。

3、 機關網頁電子公布欄增設生活資訊及英語輕鬆學等項目提供民眾多樣資訊。
四、 詢問室以小木屋方式建立，拉進與義務人之距離。
建議改進事項：

1、 殘障廁所階梯過高無法設置斜坡道，建議以設置愛心鈴方式協助行動不便之民眾。

2、 對於民眾意見問卷調查請加以統計分析及列管。

3、 宜妥適規劃服務場所動線。

	003 
	法務部行政執行署嘉義行政執行處
	九十二年

二月十九日下午
	優點：

1、 對民眾之問卷調查加以統計及分析，並將反映意見之回應情形公布於機關網頁。

2、 於服務場所置各項流程圖、俾利民眾明瞭作業流程。
3、 利用不動產拍賣會宣導機關工作理念。
建議改進事項：

1、 廁所位置請標示明確，並注意其環境之維護，建議盥洗室洗手台放置洗手乳。

2、 宜保持閱覽室及哺乳室之潔淨。

3、 民眾問卷調查表及各項申請書表宜分開置放，並請提供申請書表範例格式供民眾參考。

4、 服務場所請設置承辦人之標示名牌。

5、 宜充實機關網頁內容（如：電子公布欄之常見問題、新聞稿、訊息公告等項目）。

6、 宜不定期對機關為民服務工作情形進行評鑑並做成完整紀錄，俾供上級機關不定期考核時參考佐證。
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