附表二 法務部行政執行署所屬九十二年七至十二月為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表
考核機關：法務部行政執行署  92.12







	編號
	受考核機關名稱
	考核時間
	優  點  及  建  議  改  進  事  項  摘  要

	001 
	臺北行政執行處
	九十二年十月八日上午
	優點：

1、 服務場所雙語化標示明確；編有英文版之機關簡介及為民服務白皮書。
2、 利用電子字幕傳遞機關訊息。

3、 參與宣導活動，走入群眾積極行政執行業務宣導。

建議改進事項：

1、 建議繼續加強提升服務品質之作為、辦公處室之服務環境及無障礙空間設計（或以其他措施替代）；參訪績優機關標竿學習。

2、 建議加強辦理提升服務品質之教育訓練或講習，並加強電話禮貌。

3、 服務項目建議予以明確標示，俾供民眾參考運用。

	002 
	板橋行政執行處
	九十二年十一月二十日上午
	優點：

1、 上、下午時段各有十分鐘健康操時間，有助於提升工作精神，激發士氣，洽公民眾感受機關之活力。

2、 服務場所雙語化標示明確。

3、 主管參與服務台輪值。

建議改進事項：

1、 建議繼續加強提升服務品質之作為，參訪績優機關標竿學習。
2、 加強無障礙空間設計（或以其他措施替代）。
3、 建議對於陳情案件處理列入管制，加以分析、統計。
4、 服務項目建議予以明確標示，俾供民眾參考運用。

	003 
	桃園行政執行處
	九十二年十月九日上午
	優點：

1、 為民服務中心明顯揭櫫機關「清廉」、「效率」、「便民」標竿。

2、 更新（整修）老舊之盥洗設備，一新服務形象。

3、 服務場所雙語化標示明確。

建議改進事項：

1、 建議繼續加強提升服務品質之作為，參訪績優機關標竿學習。

2、 建議規劃適當停放機車位置，避免影響民眾出入動線。

3、 建議加強各樓層公共服務及服務措施（如民意信箱設置位置），如明確標示服務項目、提供老花眼鏡等。

	004 
	新竹行政執行處
	九十二年九月四日上午
	優點：

1、 服務場所標示雙語化。

2、 作業流程訂定制度化之規範做法，俾供遵循。

3、 運用志工協助服務工作。

建議改進事項：

1、 建議繼續加強提升服務品質之作為，參訪績優機關標竿學習。

2、 加強辦公處室之服務環境及無障礙空間設計（或以其他措施替代）等事項。

3、 建議對於陳情案件處理列入管制，加以分析、統計。

	005 
	臺中行政執行處
	九十二年十月二十三日上午
	優點:

1、 改善辦公處室之服務空間，提供民眾優質的洽公環境。

2、 辦理服務工作自我考核，並公布周知。

3、 提供身心障礙者停車位；運用志工協助服務工作。

4、 主管參與服務台輪值。

5、 服務場所雙語化標示明確；編有英文版之機關簡介、為民服務白皮書。
建議改進事項:

1、 建議繼續加強提升服務品質之作為，參訪績優機關標竿學習。

二、建議對於陳情案件列入管制，加以分析、統計。
三、建請加強無障礙空間設計。

	006 
	彰化行政執行處
	九十二年十月二十二日下午
	優點：

1、 義務人在服務台報到後，即引導至詢問室休息等候，再由承辦人員攜帶卷宗等相關資料與義務人協談，義務人毋庸進入辦公區域。

2、 服務場所雙語化標示明確。

3、 盥洗室明確標示蹲式、坐式，方便辨識，提供溫馨服務。

建議改進事項：

1、 建議繼續加強提升服務品質之作為，參訪績優機關標竿學習。

2、 建議加強服務埸所之維護；加強無障礙空間設計（或以其他措施替代）。
3、 建議對於陳情案件列入管制，加以分析、統計。

	007 
	嘉義行政執行處
	九十二年十一月十一日下午
	優點：

1、 辦理微笑櫃檯活動，增加親民性。

2、 辦理委外人員職前講習，將為民服務課程納入。

3、 建置民眾陳情案件之緊急應變機制。

4、 服務場所雙語化標示明確。
建議改進事項：

1、 建議繼續加強提升服務品質之作為，參訪績優機關標竿學習。

2、 建議對於陳情案件處理列入管制，加以分析、統計。
3、 建議加強無障礙空間設計（或以其他措施替代）。

4、 請檢視網站『洽公資訊』各組室聯絡電話及傳真內容。

	008 
	臺南行政執行處
	九十二年十一月十二日上午
	優點：

1、 改善辦公處所空間，提供舒適的洽公環境。   

2、 服務場所標示雙語化。

3、 辦理英文訓練課程，增進外語能力，適時提供服務。

4、 對於老弱婦孺及身心障礙人士提供特別愛心服務。

建議改進事項：

1、 建議繼續加強提升服務品質之作為，參訪績優機關標竿學習。

2、 建議加強機關門禁、標示（包括為民服務中心、上下班時間標示等）及其他服務措施，動線符合民眾方便性。

3、 對於陳情案件處理列入管制，加以分析、統計。

	009 
	高雄行政執行處
	九十二年九月二十四日下午
	優點：

1、 目前辦公環境樓層不連貫，已朝另覓地點搬遷方式規劃良好的洽公環境。

2、 服務場所雙語化標示明確。

3、 固定時間提供法律諮詢服務，方便民眾諮詢。

建議改進事項：

1、 建議繼續加強提升服務品質之作為，參訪績優機關標竿學習，規劃符合需求之辦公處室。

2、 建議服務場所無障礙空間設計（或以其他措施替代）。

3、 建議對於陳情案件處理列入管制，加以分析、統計。

	0010 
	屏柬行政執行處
	九十二年九月二十五日上午
	優點：

1、 改善、美化辦公處所，提供舒適的洽公環境。

2、 服務場所標示雙語化。

3、 電話禮貌服務態度優良，對於詢問內容均能詳細回答。

4、 午休時間提供服務。

建議改進事項：

1、 建議繼續加強提升服務品質之作為，參訪績優機關標竿學習。

2、 建議加強服務場所標示。

3、 建議對於陳情案件處理列入管制，加以分析、統計。

	0011 
	花蓮行政執行處
	九十二年十月二十九日下午
	優點：

1、 對於特定服務對象提供特殊服務（採無障礙空間設計）。

2、 服務場所標示雙語化。

3、 運用志工協助服務工作。

建議改進事項：

1、 建議繼續加強提升服務品質之作為，適時參訪績優機關標竿學習。

2、 儘管目前無民眾抱怨案件，建議亦應對於現場表達不滿之情況，建立一套既定之紓解機制。

3、 建議加強服務措施及場所之維護。

4、 宜充實機關網頁內容（如：電子公布欄之常見問題、新聞稿、訊息公告等項目）。

	0012 
	宜蘭行政執行處
	九十二年十月三十日上午
	優點：

1、 服務場所雙語化明確標示；一樓服務場所提供溫馨的哺乳室。
2、 會議室結合圖書設備，鼓勵同仁善用工具書自我充實。

3、 參與移案機關舉辦之宣導活動及社區活動，宣導機關服務。

建議改進事項：

1、 建議繼續加強提升服務品質之作為，適時參訪績優機關標竿學習。

2、 建議對於陳情案件，建立處理程序及作業流程。

3、 建請補強提供民眾服務措施（電話、老花眼鏡、作業流程等）。
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