法務部行政執行署九十三年度一至六月份
為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表
                                              法務部行政執行署　93.5
	編號
	機關名稱
	考核時間
	優點及建議改進事項摘要

	001 
	 臺北行政執行處
	93.03.02
	優點：
1、 服務場所設置電子看板揭示機關訊息。
2、 於有限空間規劃停車場地，並於非上班時間提供附近民眾使用，與社區建立良好互動關係。
3、 組成各項推動小組提升服務品質（陳情疏處小組、網頁推動小組等），並定期追蹤考核。
建議改進事項：

1、 建議繼續加強提升服務品質之作為、辦公處所之服務環境及無障礙空間設計（或以其他措施替代）；參訪績優機關標竿學習。

2、 建議積極提昇處內同仁為民服務觀念及作好為民服務文書等相關工作事項。

	002 
	 板橋行政執行處
	93.03.01
	優點：
1、 上、下午時段各有十分鐘健康操時間，有助於提升工作精神，激發士氣，洽公民眾感受機關之活力。

二、主管參與服務台輪值。
建議改進事項：
1、 建議繼續加強提升服務品質之作為，參訪績優機關標竿學習。
2、 建議對於陳情案件處理列入管制，加以分析、統計。
3、 建議積極提昇處內同仁為民服務觀念及作好為民服務文書等相關工作事項。

	003 
	 桃園行政執行處
	93.03.17
	優點：

1、 為民服務中心明顯揭櫫機關「清廉」、「效率」、「便民」標竿。

二、主動積極改善服務措施。
建議改進事項：

1、 建議繼續加強提升服務品質之作為，參訪績優機關標竿學習。

2、 建議加強各樓層公共服務措施如民意信箱設置位置、明確標示服務項目、提供老花眼鏡等。

3、 建議積極提昇處內同仁為民服務觀念及作好為民服務文書等相關工作事項。

	004 
	新竹行政執行處
	93.04.08
	優點：

1、 作業流程訂定制度化之規範做法，俾供遵循。

2、 運用志工協助服務工作。
建議改進事項：

1、 建議繼續加強提升服務品質之作為，參訪績優機關標竿學習。

2、 建議對於陳情案件處理列入管制，加以分析、統計。

3、 建議積極提昇處內同仁為民服務觀念及作好為民服務文書等相關工作事項。

	005 
	臺中行政執行處
	93.03.03
	優點：
1、 改善辦公處所之服務空間，提供民眾優質的洽公環境。

2、 辦理服務工作自我考核，並公布周知。

3、 提供身心障礙者停車位；運用志工協助服務工作。

4、 主管參與服務台輪值。

建議改進事項：

1、 建議繼續加強提升服務品質之作為，參訪績優機關標竿學習。

2、 建議對於陳情案件列入管制，加以分析、統計。

三、建議積極提昇處內同仁為民服務觀念及作好為民服務文書等相關工作事項。


