法務部行政執行署九十一年度（八月至十月）為民服務不定期考核結果統計表

優=90分以上；甲=80-89分；乙=70-79分；丙=60-69分；丁=59分以下

	實施機關考核
	編

號
	機關

名稱
	考  核  項  目  成  績
	考核

年月

	
	
	
	一、

服務標準及自我評鑑
	二、

主管參與提升服務
	三、

申辦案件作業時程
	四、

民眾抱怨之處理
	五、

提供合作服務，延伸服務據點
	六、

照顧弱勢，提供特殊服務
	七、

網頁建置
	八、

遠距及資訊化服務
	九、

電話禮

貌測試
	

	法 務 部 行 政 執 行 署
	1
	臺北行政執行處
	優
	甲
	甲
	優
	乙
	甲
	－
	優
	－
	91年10月

	
	2
	臺中行政執行處
	甲
	甲
	丙
	乙
	甲
	甲
	－
	優
	－
	91年8月

	
	3
	嘉義行政執行處
	乙
	甲
	乙
	甲
	乙
	乙
	－
	優
	－
	91年9月

	
	4
	宜蘭行政執行處
	甲
	乙
	甲
	乙
	優
	甲
	－
	優
	－
	91年9月

	備註：一、「－」表示未予以考核。（1.各行政執行處之機關網頁於八月三十一日建制完成，目前相關為民服務資料正陸續補充故未考評。2.電話禮貌測試部分已由法務部每週進行測試故不列入考核。）。

      二、因各行政執行處之業務性質特殊，部分考核項目之內容有不計分及重新配分方式進行考核。


考核結果處理情形：已將考核結果函送受核機關並請單位提報改進情形。

